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BIENVENIDA

Estimado Participante:

Este manual de autoaprendizaje fue elaborado para apoyar tu formacion en conceptos,
derechos y lineamientos generales relacionados con la prevencion del acoso laboral, el

acoso sexual y la violencia en el trabajo.

A lo largo de los mddulos encontraras definiciones, principios vy
ejemplos descriptivos que te permitiran reconocer conductas de riesgo, comprender el
marco de derechos fundamentales y conocer la importancia de los riesgos psicosociales

en el entorno laboral.

Este curso tiene un propésito informativo y de sensibilizacion, por lo que no reemplaza
los procedimientos internos de cada organizacion ni la orientacion de especialistas.
Ante situaciones reales, se debe acudir a los canales formales definidos por la

empresa y/o a las instituciones competentes.

Bienvenido(a)



COMO SE UTILIZA EL MANUAL

1. Este manual esta organizado en modulos de lectura breve. En cada modulo
encontraras conceptos clave, ejemplos y preguntas de verificacion para reforzar
el aprendizaje.

2. Recomendaciones:

3. Lee con atencion y vuelve a revisar los conceptos cuando lo necesites.

4. Toma apuntes de definiciones, ideas principales y canales formales
mencionados.

5. Al finalizar cada mddulo, responde la evaluacidon de seleccién multiple para
comprobar tu comprension.

6. Si tienes dudas conceptuales sobre el contenido del manual, puedes escribir

a: contacto@nextick.cl



OBJETIVOS DEL CURSO

Objetivo general del programa

Reconocer el marco conceptual y normativo asociado a la prevencion del acoso laboral,
el acoso sexual y la violencia en el trabajo, identificando conceptos, derechos
fundamentales, factores generales de riesgos psicosociales y canales formales de

orientacion y denuncia, de acuerdo con la normativa vigente.

Objetivos especificos del programa.

Al finalizar el programa los participantes seran capaces de:

»  ldentificar conceptos basicos de perspectiva de género y su relacion con el
respeto y la no discriminacién en el trabajo.

»  Reconocer derechos fundamentales en el trabajo y ejemplos de conductas que
pueden vulnerarlos.

> Describir factores generales vinculados a riesgos psicosociales y su relacion
con el clima laboral.

»  Reconocer definiciones, manifestaciones generales y medidas preventivas
basicas del acoso laboral, acoso sexual y violencia en el trabajo, asi como

los canales formales disponibles en el contexto organizacional.



El acoso laboral, el acoso sexual y la violencia en el trabajo constituyen problematicas
relevantes en los entornos laborales, ya que afectan la dignidad de las personas, el
respeto de los derechos fundamentales y el bienestar psicoldgico y social en las
organizaciones.

En el contexto chileno, estas materias se encuentran reguladas por un marco normativo
especifico que establece definiciones, principios y obligaciones generales para
empleadores y trabajadores, asi como lineamientos preventivos orientados a promover
ambientes laborales respetuosos y seguros.

Este curso de autoaprendizaje tiene un enfoque informativo y de sensibilizacion, y esta
orientado a entregar conocimientos generales que permitan a las personas
participantes reconocer conceptos clave, identificar conductas de riesgo, comprender
la relevancia de los riesgos psicosociales y conocer los canales formales de orientacidn
y denunciaexistentes en el ambito laboral.

El contenido del programa no busca desarrollar habilidades de intervencion,
investigacion ni resolucidon de casos, ni reemplaza la asesoria especializada o los
procedimientos internos de cada organizacion. Ante situaciones reales, siempre se
debera recurrir a los mecanismos formales establecidos por la empresa y a las
instituciones competentes segun la normativa vigente.

A traves de modulos tematicos, ejemplos descriptivos y evaluaciones objetivas, el curso
permitira fortalecer el conocimiento basico necesario para comprender estas materias
y contribuir a la promocion de entornos laborales basados en el respeto, la no
discriminacion y la prevencion.

Este curso tiene un caracter informativo y no habilita para la intervencidn, investigacion

ni calificacién de situaciones de acoso o violencia en el trabajo.



MAPA GENERAL DEL CURSO

1. Perspectiva de género y
derechos fundamentales

Prevencion del acoso

4. Prevencién y canales laboral, sexual y la
formales violencia en el

trabajo

3. Acoso laboral, acoso
sexual y violencia en el
trabajo

2. Riesgos
psicosociales en el
trabajo




MODULO 1: Perspectiva de género y derechos fundamentales en el trabajo

Contenidos del moédulo

v

v

Introduccion

Concepto de perspectiva de género

Principios de igualdad, no discriminacion y respeto
Derechos fundamentales en el ambito laboral
Actividad 1 A

Evaluacion de Moédulo 1

INTRODUCCION



Al finalizar este mddulo, la persona participante sera capaz de reconocer conceptos
basicos asociados a la perspectiva de género y a los derechos fundamentales en el
trabajo, identificando ejemplos generales de conductas que promueven o vulneran el

respeto y la no discriminacion en el entorno laboral.

Concepto de perspectiva de género

La perspectiva de género es un enfoque que permite comprender las diferencias
sociales y culturales que historicamente han afectado a personas segun su géenero, y
como estas diferencias pueden influir en el acceso a oportunidades, el trato en el

trabajo y el ejercicio de derechos.

En el ambito laboral, la perspectiva de género busca promover relaciones basadas en
el respeto, la igualdad y la no discriminacion, contribuyendo a la construccion de

ambientes laborales inclusivos y seguros para todas las personas.

La incorporacion de este enfoque no implica emitir juicios ni resolver situaciones
particulares, sino reconocer principios generales que orientan la convivencia y las

practicas organizacionales.

Principios de igualdad, no discriminacién y respeto

La igualdad en el trabajo se refiere al derecho de todas las personas a recibir un trato
justo y equitativo, sin distinciones arbitrarias. La no discriminacion implica evitar
conductas, decisiones o practicas que excluyan, limiten o afecten a una persona por

razones ajenas a su desempeno laboral.

Algunos ejemplos generales de situaciones que pueden constituir discriminacion en el

trabajo incluyen:

» Trato diferenciado injustificado entre trabajadores/as.



e Uso de lenguaje ofensivo, descalificador o excluyente.
e Exclusion sistematica de espacios de participacion laboral.

Estos ejemplos tienen un caracter descriptivo y orientativo, y su evaluacion formal
corresponde a los canales y procedimientos establecidos por la organizacion y la

normativa vigente.

Derechos fundamentales en el ambito laboral

Los derechos fundamentales en el trabajo son aquellos derechos basicos que protegen
la dignidad, la integridad y la libertad de las personas en el contexto laboral. Estos
derechos se encuentran reconocidos en la legislacién chilena y en tratados

internacionales ratificados por el pais.

Entre los derechos fundamentales vinculados al trabajo se encuentran, entre otros:
e Elderecho a la dignidad y al respeto.
o El derecho a la integridad fisica y psiquica.
e Elderecho a la igualdad y no discriminacion.

EL conocimiento de estos derechos permite comprender la importancia de su
respeto en las relaciones laborales y reconocer situaciones que podrian afectar el

bienestar de las personas.
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Actividad 1 A
Actividad de reforzamiento (lectura guiada)

Luego de revisar los contenidos del mddulo, reflexiona sobre las siguientes

preguntas solo como ejercicio personal (no se envian ni se califican):
e ;Qué se entiende por perspectiva de género en el contexto laboral?

e ;Qué derechos fundamentales se relacionan con el respeto y la dignidad en el

trabajo?

11



Evaluacion de Médulo 1

1.- La perspectiva de genero en el trabajo tiene como objetivo principal:
a) Resolver conflictos laborales entre trabajadores.

b) Aplicar sanciones ante conductas indebidas.

¢) Promover relaciones laborales basadas en el respeto y la igualdad.

d) Investigar denuncias internas de la organizacion.

2.- ;Cual de los siguientes es un ejemplo general de conducta que puede vulnerar el
principio de no discriminacién?

a) Evaluar el desempeno laboral con criterios objetivos.

b) Otorgar beneficios segun politicas internas transparentes.

c) Utilizar lenguaje ofensivo o descalificador hacia una persona.

d) Informar a los trabajadores sobre sus derechos laborales.

3.- Los derechos fundamentales en el trabajo se caracterizan por:
a) Aplicarse solo a ciertos cargos.

b) Proteger la dignidad y la integridad de las personas.

c) Ser definidos exclusivamente por cada empresa.

d) Depender del desempeno individual.

12



MODULO 2: Riesgos psicosociales en el trabajo: conceptos generales

Contenidos del moédulo

v

v

Introduccion

Qué son los riesgos psicosociales

Factores generales que influyen en el clima laboral

Relacion entre riesgos psicosociales, bienestar y organizacion del trabajo
Referencia a la existencia de instrumentos estandarizados

Actividad 2 A

Evaluacion de Moédulo 2

Introduccidn
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Al finalizar este modulo, la persona participante sera capaz de reconocer el concepto
de riesgos psicosociales en el trabajo, identificar factores generales asociados a estos
riesgos y comprender su relacién con el bienestar laboral, desde un enfoque

informativo y descriptivo.

Queé son los riesgos psicosociales

Los riesgos psicosociales corresponden a condiciones presentes en el entorno
laboral que pueden influir en la salud psicoldgica, social y fisica de las personas
trabajadoras. Estos riesgos se relacionan con la organizacion del trabajo, el contenido
de las tareas, las relaciones laborales y el contexto en el que se desarrollan las

actividades.

Cuando los riesgos psicosociales no son gestionados adecuadamente, pueden afectar
el bienestar de las personas, el clima laboral y el funcionamiento general de la

organizacion.

Este curso aborda los riesgos psicosociales desde un nivel introductorio, con el fin

de comprender su existencia y relevancia, sin realizar evaluaciones ni diagndsticos.

Factores generales que influyen en el clima laboral

Entre los factores que comunmente se asocian a los riesgos psicosociales en el trabajo

se encuentran, de manera general:
e La organizacion y distribucion de las tareas.
e Lacargayritmo de trabajo.
e Laclaridad de roles y responsabilidades.
e Las relaciones interpersonales en el entorno laboral.

o El estilo de liderazgo y comunicacion interna.
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Estos factores se presentan de forma diversa segun el tipo de organizacién y actividad,
y su identificacion formal corresponde a procesos definidos por cada empresa,

conforme a la normativa vigente.

Relacion entre riesgos psicosociales, bienestar y organizacion del trabajo

El bienestar laboral se refiere al estado general de satisfaccién, seguridad y equilibrio
que experimentan las personas en su trabajo. Los riesgos psicosociales pueden influir
en este bienestar cuando se mantienen en el tiempo o no cuentan con medidas

preventivas adecuadas.

Reconocer la existencia de estos riesgos permite comprender la importancia de la
prevenciony del desarrollo de entornos laborales saludables, respetuosos y

organizados.

Referencia a la existencia de instrumentos estandarizados

En el ambito de la gestidbn de riesgos psicosociales existen instrumentos
estandarizados que son utilizados por las organizaciones para evaluar estas
condiciones de manera sistematica. Uno de ellos es el Cuestionario CEAL-SM,

desarrollado para apoyar procesos formales de evaluacion.

Es importante senalar que la aplicacidn, interpretacion y analisis de estos instrumentos
corresponde a profesionales y a procedimientos institucionales especificos. En este
curso, el CEAL-SM se menciona solo con fines informativos, sin entrenar ni evaluar su

uso.

Actividad 2 A
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Actividad de reforzamiento (no evaluativa)

Luego de revisar los contenidos del mddulo, revisa las siguientes afirmaciones y

reflexiona si corresponden a factores generales de riesgos psicosociales:

Organizacion del trabajo

Relaciones interpersonales

Claridad de roles

Estilo de liderazgo

16



Evaluacion de Médulo 2

1.- Los riesgos psicosociales en el trabajo se relacionan principalmente con:
a) El uso de maquinaria y herramientas.

b) Las condiciones organizacionales y relacionales del trabajo.

¢) La infraestructura fisica del edificio.

d) Los beneficios contractuales.

2.- ;Cual de los siguientes es un factor general asociado a riesgos psicosociales?
a) lluminacidn del lugar de trabajo.

b) Temperatura ambiental.

c) Claridad de roles y responsabilidades.

d) Tamano del uniforme.

3.- En este curso, el cuestionario CEAL-SM se presenta como:
a) Una herramienta que el participante debe aprender a aplicar.

b) Un instrumento de diagnostico individual.

¢) Un ejemplo de instrumento estandarizado mencionado con fines informativos.

d) Un método obligatorio de evaluacion del curso.

17



MODULO 3: Acoso laboral, acoso sexual y violencia en el trabajo: definiciones y

manifestaciones
.

N =
> <

\j

X
7

Contenidos del modulo
v Introduccién
v Acoso laboral: definicién general: Tipos y formas de manifestacion
v Acoso sexual en el trabajo: definicion general
v Violencia en el trabajo: definicion general
v Diferencias generales entre acoso laboral, acoso sexual y violencia en el trabajo
v Actividad 3A

v" Evaluacion de Modulo 3
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Introduccidn

Al finalizar este modulo, la persona participante sera capaz de reconocer las
definiciones generales del acoso laboral, acoso sexual y violencia en el trabajo,
identificando sus principales caracteristicas y ejemplos descriptivos de manifestacion,

de acuerdo con la normativa vigente.

Acoso laboral: definicion general: Tipos y formas de manifestacion

El acoso laboral corresponde a una conducta o conjunto de conductas que se ejercen
de manera reiterada en el contexto del trabajo y que tienen como efecto menoscabar,
hostigar o afectar la dignidad de una persona trabajadora. Estas conductas pueden
manifestarse a través de acciones, omisiones, palabras o actitudes que generan un

ambiente laboral adverso.

Es importante destacar que la determinacion formal de una situacion de acoso laboral
corresponde a los procedimientos y autoridades competentes, de acuerdo con la

normativa vigente.

Ejemplos generales de conductas asociadas al acoso laboral (descriptivos):
e Descalificaciones reiteradas relacionadas con el desempeno.
e Aislamiento injustificado dentro del equipo de trabajo.
e Difusion de rumores que afectan la reputacion laboral.

Estos ejemplos tienen un caracter informativo y referencial, y no constituyen por si

mismos un juicio ni una calificacién formal.

Acoso sexual en el trabajo: definicién general

El acoso sexual en el trabajo se refiere a conductas de caracter sexual, no deseadas por

quien las recibe, que afectan la dignidad de la persona y que se producen en el contexto

19



laboral o con ocasién de este. Estas conductas pueden generar un ambiente

intimidatorio, hostil o humillante.

El acoso sexual puede manifestarse de forma verbal, no verbal o fisica, y su evaluacién
formal se realiza conforme a los mecanismos y procedimientos establecidos por la

legislacion y las organizaciones.

Ejemplos generales de conductas asociadas al acoso sexual (descriptivos):
o Comentarios de connotacion sexual no solicitados.
e Gestos 0 miradas de caracter sexual inapropiadas.
o Envio de mensajes con contenido sexual no consentido.

El proposito de estos ejemplos es facilitar la comprension del concepto, no evaluar

situaciones especificas.

Violencia en el trabajo: definicidn general

La violencia en el trabajo comprende aquellas conductas que implican el uso o la
amenaza de uso de la fuerza fisica o psicologica, ejercidas en el contexto laboral, que

pueden afectar la integridad, seguridad o bienestar de las personas trabajadoras.

La violencia laboral puede provenir de distintas fuentes, como personas de la misma
organizacion o de terceros vinculados a la actividad laboral, y puede manifestarse de

diversas formas.

Ejemplos generales de violencia en el trabajo (descriptivos):
e Amenazas verbales en el contexto laboral.
o Agresiones fisicas.
e Intimidaciones reiteradas.

La identificacion y gestién de estas situaciones corresponde a instancias formales

definidas por la normativa vigente.
20



Diferencias generales entre acoso laboral, acoso sexual y violencia en el trabajo

Si bien estas conductas pueden relacionarse entre si, presentan caracteristicas

generales que permiten diferenciarlas a nivel conceptual:

e Elacoso laboral se vincula principalmente a la reiteracién de conductas que

afectan la dignidad en el trabajo.

e Elacoso sexualse caracteriza por conductas de connotacién sexual no

deseadas.

o Laviolencia en el trabajo implica el uso o amenaza de la fuerza fisica o

psicologica.

Esta diferenciacion tiene un caracter conceptual e informativo, y no reemplaza los

procesos formales de calificacion.

21



Actividad 3A
Actividad de autoevaluacion formativa (no calificable)

Revisa las siguientes afirmaciones y determina si corresponden a acoso laboral, acoso

sexual o violencia en el trabajo solo como ejercicio de comprension conceptual:
o Conductas reiteradas de descalificacion en el trabajo.
o Comentarios de connotacion sexual no solicitados.

¢ Amenazas verbales en el contexto laboral.

22



Evaluacion de Médulo 3

1.- El acoso laboral se caracteriza principalmente por:

a) Conductas aisladas sin impacto laboral.

b) Conductas reiteradas que afectan la dignidad en el trabajo.
c) Conflictos personales fuera del trabajo.

d) Situaciones evaluadas informalmente por los companeros.

2.- ;Cual de las siguientes conductas corresponde a un ejemplo general de acoso
sexual en el trabajo?

a) Asignar tareas segun el cargo.

b) Evaluar desempeno con criterios objetivos.

¢) Realizar comentarios de connotacion sexual no solicitados.

d) Informar sobre procedimientos internos.

3.- La violencia en el trabajo puede manifestarse mediante:
a) Retroalimentacion laboral constructiva.

b) Amenazas o agresiones fisicas o psicolégicas.

c) Diferencias de opinion entre equipos.

d) Cambios en la organizacion del trabajo.

23



MODULO 4: Prevencion y canales formales en el contexto laboral

Contenidos del moédulo

v

v

Introduccion

Importancia de la prevencion en las organizaciones
Medidas preventivas generales

Canales formales de orientacion, denuncia e informacion
Rol de la empresa y de las instituciones competentes
Actividad 4 A

Evaluacion de Modulo 4.
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Introduccidn

Al finalizar este mddulo, la persona participante sera capaz de reconocer la importancia
de la prevencion del acoso laboral, acoso sexual y la violencia en el trabajo, asi
como identificar la existencia y finalidad de los canales formales de orientacion,
informacién y denuncia en el ambito laboral, desde un enfoque informativo y

descriptivo.

Importancia de la prevencion en las organizaciones

La prevencion en el ambito laboral se refiere al conjunto de acciones generales
orientadas a evitar la ocurrencia de conductas que puedan afectar la dignidad, el

respeto y el bienestar de las personas trabajadoras.
Desde un enfoque preventivo, las organizaciones promueven principios como:
o El respeto mutuo en las relaciones laborales.
e La comunicacion clara y oportuna.
e Ladifusion de normas internas y derechos laborales.
e La promocion de ambientes de trabajo seguros e inclusivos.

La prevencién tiene un caracter organizacional y colectivo, y su implementacidon
corresponde a politicas y practicas definidas por cada institucidn, de acuerdo con la

normativa vigente.

Medidas preventivas generales

Entre las medidas preventivas generales que pueden existir en las organizaciones se

encuentran, de manera descriptiva:
e La difusion de politicas internas relacionadas con el respeto y la no
discriminacion.

25



o Laentrega de informacion sobre derechos y deberes laborales.
e La promocion de canales de comunicacion internos.
e La capacitacion informativa en materias de convivencia laboral.

Estas medidas se presentan a nivel general, sin detallar procedimientos especificos ni

responsabilidades individuales.

Canales formales de orientacion, denuncia e informacion

En el ambito laboral existen canales formales destinados a orientar, informar y recibir
denuncias relacionadas con situaciones de acoso laboral, acoso sexual y violencia en

el trabajo.

Estos canales pueden variar segun la organizacion, pero generalmente se encuentran

definidos en:
e Reglamentos internos.
e Protocolos o politicas institucionales.
o Normativa laboral vigente.

La existencia de estos canales busca asegurar que las situaciones sean abordadas por

las instancias correspondientes, conforme a procedimientos establecidos.

Rol de la empresa y de las instituciones competentes

El marco normativo chileno establece obligaciones generales para empleadores y
derechos para las personas trabajadoras en materia de prevencion y proteccion frente

al acoso y la violencia en el trabajo.

Asimismo, existen instituciones publicas encargadas de orientar, fiscalizar y resquardar

el cumplimiento de la normativa laboral. El conocimiento de este marco

26



permite comprender la importancia de recurrir a instancias formales ante situaciones

que lo requieran.

Este curso no reemplaza la orientacion institucional ni la asesoria especializada, y no

entrega instrucciones sobre como realizar denuncias o investigaciones.

27



Actividad 4 A
Actividad de reforzamiento

Luego de revisar los contenidos del mddulo, reflexiona de manera personal sobre las

siguientes preguntas:
e ;Por qué es importante la prevencién en el entorno laboral?

e ;Para qué existen canales formales en las organizaciones?

28



Evaluacion de Médulo 4.

1.- La prevencion en el entorno laboral tiene como finalidad principal:

a) Resolver conflictos individuales de forma informal.

b) Evitar la ocurrencia de conductas que afecten la dignidad y el bienestar.
c) Determinar sanciones laborales.

d) Investigar denuncias internas.

2.- Los canales formales en el contexto laboral tienen como propdsito general:
a) Sustituir a las autoridades competentes.

b) Permitir la evaluacion informal entre companeros.

¢) Orientar, informar y recibir denuncias conforme a procedimientos establecidos.

d) Resolver directamente los casos sin procesos formales.

3.- Este curso respecto a los canales formales:

a) Ensena paso a paso como presentar una denuncia.

b) Capacita para investigar situaciones laborales.

) Entrega informacion general sobre su existencia y finalidad.

d) Evalua la capacidad del participante para utilizarlos.
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RUBRICA DE EVALUACION

Los aprendizajes del curso se evaluan exclusivamente mediante instrumentos de
seleccion multiple de caracter objetivo, propios de la modalidad de autoaprendizaje.

EVALUACION FINAL

Identificacion del Participante:

Nombre:

RUT:

Identificacion de OTEC:

Nextick Capacitaciones Raimundo Américo Villanueva Burgos E.I.R.L

Identificacién del curso:

Prevencidn del acoso laboral, sexual y la violencia en el trabajo: conceptos, derechos
y canales

Objetivo del Instrumento de Evaluacion:

Obtener informacion respecto del nivel de comprension conceptual de los
contenidos revisados en el curso, de acuerdo con los aprendizajes esperados
definidos.

Pauta de Calificacioén:

El presente instrumento de evaluacion (prueba) consta de 02 items diferentes, y que
en conjunto tiene un total de 100 puntos. En donde:

Puntaje por Cada ftem:

Seleccién Multiple: 80 Puntos

Caso descriptivo con preguntas de seleccion multiple: 20 Puntos
Puntaje Total: 100 Puntos.

Puntaje y Nota de Aprobacién

3
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Puntaje Maximo: 100 Puntos = 100% logro = Nota maxima 7,0

Puntaje Minimo de Aprobacién: 60 Puntos = 60% logro = Nota 4,0

Menos de 60 puntos reprobado.

INSTRUMENTO DE EVALUACION

Desarrollo de Seleccién

Aprendizajes

Esperados
Asociados

Multiple

1.- La perspectiva de género en
el contexto laboral tiene como

proposito principal:
a) Investigar conflictos
laborales internos.
b) Aplicar sanciones ante
conductas indebidas.
C) Promover relaciones
laborales basadas en el

respeto, la igualdad y la no
discriminacion.

d) Evaluar el desempeno
individual de los trabajadores.

Reconocer conceptos
basicos asociados a la
perspectiva de género y
su relacion con el respeto
y la no discriminacion en
el trabajo.

Contenidos o sub
contenido utilizado

Perspectiva de género:
conceptos generales.
Principios de igualdad
y no discriminacion en
el trabajo.

Derechos
fundamentales
vinculados al respeto y
la dignidad laboral.
(Mddulo 1)

2.- Los riesgos psicosociales en

el trabajo se relacionan
principalmente con:
a) El estado de |la
infraestructura fisica.
b) Las condiciones

organizacionales y relacionales
del
c) El tipo de contrato laboral.
d)
tecnoldgico.

trabajo.

El uso de equipamiento

Reconocer el concepto de
riesgos psicosociales y su
relacion general con el
bienestar laboral.

Definicion general de
riesgos psicosociales.

Factores
organizacionales y
relacionales asociados.

Relacion entre riesgos

psicosociales y
bienestar laboral.
(Mddulo 2)

3.- ¢Cual de las siguientes
situaciones corresponde a un
ejemplo general de

sexual en el

acoso
trabajo?
a) Asignar tareas segun el

Reconocer las
definiciones generales y
manifestaciones

descriptivas del acoso

Definicion general de
acoso laboral.

Definicion general de
acoso sexual.
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cargo y funciones. | laboral, acoso sexual y la | Ejemplos descriptivos
b) Entregar retroalimentacion | violencia en el trabajo. de  manifestaciones.
laboral objetiva. (Mddulo 3)

c) Realizar comentarios de

connotacion sexual no

solicitados.

d) Modificar turnos por

necesidades operativas.

Los canales formales en el | Identificar la importancia | Importancia de la
contexto  laboral  existen | de la prevencion y la| prevencion en el
principalmente para: | existencia de canales | entorno laboral.

a) Resolver informalmente | formales de orientacion, Medidas preventivas
conflictos entre trabajadores. | informacién y denuncia generales.

b) Sustituir a las instituciones
fiscalizadoras.

¢) Orientar, informar y recibir
denuncias conforme a
procedimientos establecidos.
d) Evaluar el comportamiento
individual del personal.

en el &mbito laboral.

Existencia y finalidad

de los canales
formales.

Rol general de la
normativa e

instituciones.
(Mddulo 4)

Caso descriptivo con preguntas de seleccion multiple

“Situaciones en el entorno laboral”

En una organizacion, una trabajadora senala que, desde hace algunos meses, recibe
comentarios reiterados de un companero relacionados con su apariencia fisica, los
cuales no ha solicitado y le resultan incomodos. Ademas, ha percibido que en
reuniones de equipo se realizan bromas que minimizan su opinion profesional.

En el mismo contexto laboral, otro trabajador manifiesta sentirse sobrecargado
debido a una alta demanda de tareas, falta de claridad en sus funciones y escaso

apoyo por parte de su jefatura, lo que ha generado malestar y desmotivacion.
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La organizacion cuenta con politicas internas de prevencidn, asi como con canales

formales de orientacion e informacion definidos en su reglamento interno.

Preguntas de seleccion multiple relacionadas al caso

1.- Segun las definiciones generales revisadas en el curso, los comentarios
reiterados no solicitados sobre la apariencia fisica descritos en el caso se asocian
conceptualmente a:

a) Conflicto laboral operativo.

b) Riesgo psicosocial de tipo organizacional.

) Acoso sexual en el trabajo.

d) Evaluacion de desempeno informal.

2.- La sobrecarga laboral, la falta de claridad de funciones y el escaso apoyo de la
jefatura descritos en el caso se relacionan principalmente con:

a) Riesgos fisicos del trabajo.

b) Riesgos psicosociales asociados a la organizacion del trabajo.

¢) Acoso laboral de tipo sexual.

d) Violencia fisica en el trabajo.

3.- Las bromas que minimizan la opinion profesional de una persona, descritas en
el caso, pueden vincularse de manera general con:

a) Medidas preventivas organizacionales.

b) Conductas que podrian afectar el respeto y la dignidad en el trabajo.

¢) Procedimientos formales de denuncia.

d) Canales institucionales de fiscalizacion.

33



establecidos.

Aprendizajes Esperados Asociados

Reconocer definiciones generales del
acoso laboral, acoso sexual y la violencia
en el trabajo.

Identificar factores generales asociados a
riesgos psicosociales en el entorno
laboral.

Reconocer la importancia del respeto, la
dignidad y la no discriminacion en el

trabajo.
Identificar la existencia y finalidad de los
canales formales de orientacion,

informacién y denuncia.

4.- Segun lo revisado en el curso, la existencia de politicas internas y canales
formales en la organizacién tiene como finalidad principal:

a) Resolver informalmente conflictos entre trabajadores.

b) Reemplazar la normativa laboral vigente.

¢) Orientar, informar y canalizar situaciones conforme a procedimientos

d) Evaluar individualmente el comportamiento del personal.

Contenidos o sub contenido utilizado

Definicién general de acoso sexual en el
trabajo. (Mddulo 3)
Definicion general
psicosociales y
asociados. (Mddulo 2)
Principios de respeto, dignidad y no
discriminacion en el trabajo. (Mddulo 1)
Importancia de la prevencion y existencia
de canales formales en el contexto
laboral. (Mddulo 4)

de riesgos

factores

Pauta de Correccion Evaluacion modulos

Desarrollo de seleccién multiple (Modulos)

Evaluaciéon Mddulo 1 1.- ¢ 2.-C) 3.-b)
Evaluacién Modulo 2 1-b) 2.0 3.-0)
Evaluacién Médulo 3 1-b) 2-c¢ 3.-b)
Evaluaciéon Mddulo 4 1.- b) 2-¢) 3.-0
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Pauta de Correccion Evaluacion Final

Desarrollo de seleccion multiple (Evaluacion Final) Puntaje del item
(64 Ptos)
Respuesta Pregunta 1.- C) 16 Ptos
Respuesta Pregunta 2.- C) 16 Ptos
Respuesta Pregunta 3.- C) 16 Ptos
Respuesta Pregunta 4.- C) 16 Ptos

Puntaje del item

(20 Ptos)
Respuesta Pregunta 1.- C) 5 Ptos
Respuesta Pregunta 2.- b) 5 Ptos
Respuesta Pregunta 3.- b) 5 Ptos
Respuesta Pregunta 4.- C) 5 Ptos
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TABLA ASIGNACION DE PUNTAJES Y NOTA

Puntaje Nota Puntaje Nota Puntaje Nota Puntaje Nota Puntaje Nota
0,0 2,0 21,0 2,7 42,0 3,4 62,0 42| 82,0 5,7
1,0 2,0 22,0 2,7 43,0 3,4 63,0 42| 83,0 5,7
2,0 2,1 23,0 2,8 44,0 3,5 64,0 43| 84,0 5,8
3,0 2,1 24,0 2,8 45,0 3,5 65,0 4,4| 85,0 5,9
4,0 2,1 25,0 2,8 46,0 3,5 66,0 45| 86,0 6,0
5,0 2,2 26,0 2,9 47,0 3,6 67,0 45| 87,0 6,0
6,0 2,2 27,0 2,9 48,0 3,6 68,0 4,6| 88,0 6,1
7,0 2,2 28,0 2,9 49,0 3,6 69,0 4,7| 89,0 6,2
8,0 2,3 29,0 3,0 50,0 3,7 70,0 4,8| 90,0 6,3
9,0 2,3 30,0 3,0 51,0 3,7 71,0 4,8| 91,0 6,3

10,0 2,3 31,0 3,0 52,0 3,7 72,0 49| 92,0 6,4
11,0 2,4 32,0 3,1 53,0 3,8 73,0 50| 93,0 6,5
12,0 2,4 33,0 31 54,0 3,8 74,0 51| 94,0 6,6
13,0 2,4 34,0 3,1 55,0 3,8 75,0 51| 95,0 6,6
14,0 2,5 35,0 3,2 56,0 3,9 76,0 52| 96,0 6,7
15,0 2,5 36,0 3,2 57,0 3,9 77,0 53| 97,0 6,8
16,0 2,5 37,0 3,2 58,0 3,9 78,0 54| 98,0 6,9
17,0 2,6 38,0 3,3 59,0 4,0 79,0 54| 99,0 6,9
18,0 2,6 39,0 33 60,0 4,0 80,0 5,5| 100,0 7,0
19,0 2,6 40,0 3,3 61,0 4,1 81,0 5,6

20,0 2,7 41,0 3,4 62,0 4,2 82,0 5,7
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